
คําตอบ 53 ขอ้

เปิดรับคําตอบ

ขอ้มลูเชงิลึก
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ขอ้มูลสรุป คําถาม แยกรายการ
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คําถาม การตอบกลับ 53 การตั�งค่า คะแนนรวม 0

https://accounts.google.com/SignOutOptions?hl=th&continue=https://docs.google.com/forms/d/1e-LrFWrYSTfnyZ1IHC-665rQRthmmx4n60gGCmgGFhc/edit%3Fusp%3Ddrive_web


ตอนที� 1 ข้อมูลพื�นฐานของผู้รบับร�การ โปรดทาํเคร��องหมาย / ในชอ่ง 

คําตอบ 52 ขอ้

อายุ

คําตอบ 52 ขอ้

ตอนที� 2 โปรดพิจารณาความพึงพอใจในด้านต่างๆ ของการให้บร�การ

คําตอบ 25 ขอ้

คัดลอก

เพศชาย
เพศหญงิ44.2%

55.8%

คัดลอก

อายตํุ�ากวา่ 26 ปี
อาย ุ26 - 35 ปี
อาย ุ36 - 45 ปี
อาย ุ46 - 55 ปี
อาย ุ56 ปีขึ�นไป

17.3%

21.2%

21.2%

9.6% 30.8%

คัดลอก

ระดบัความพงึพอใจ 5 = มากที�สดุ 4 = มาก 3
= ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยที�สดุ

100%



เจา้หน้าที�หร�อบุคลากรที�ให้บร�การ

สิ�งอํานวยความสะดวก

คุณภาพของการให้บร�การ

คัดลอก

1.บรกิารดว้ยความสภุาพ เรยีบรอ้ย เป็นกนัเอง 3.รับฟังปัญหาและซกัถามอยา่งเต็มใจ 5.ซื�อสตัยส์จุริ
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คัดลอก

บรกิารจากชอ่งทางตา่งๆ เชน่ โทรศพัท ์อเีมล ์ไปรษณีย ์เวปไซต ์สื�อออนไลน ์ฯลฯ 4.ความทนัสมยัของอปุกรณต์า่งๆ ในการใหบ้รกิาร
0

10

20

30

มากที�สดุมากที�สดุมากที�สดุ มากมากมาก ปานกลางปานกลางปานกลาง นอ้ยนอ้ยนอ้ย นอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุ

คัดลอก

1.ไดรั้บบรกิารที�ตรงกบัความตอ้งการ 2.การใหบ้รกิารมคีวามถกูตอ้ง 3.การใหบ้รกิารครบถว้น เป็นไปตามที�กําหนด
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ข้อเสนอแนะเพื�อปรบัปรุงการให้บร�การ

คําตอบ 0 ขอ้

ยังไมม่คํีาตอบสําหรับคําถามนี�


